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    在全球金融危机的背景

下，伴随着温总理在多个外

交场合所提出和强调的“坚

定的信心，是战胜困难的重

要力量”，“信心”这个词语已

经成为了近期社会上热议的

话题之一。如果说前段时间，

许多企业所提出的“降本增效”属于战术层

面的企业改革，那么现阶段所推崇的“信心”

理念，应该属于战略层面的指导方向。这进

一步说明了，人们对于如何应对这场金融

危机有了更深层的认识和领悟。

    什么是信心？信心——是一种情绪，

是指为实现某种愿望或者为完成某项工作

而树立起的信念。

   信心对个人来说，它的重要性在于，

它是迈向成功的最主要的源泉。一个有信

心的人，会勇敢地面对一切困难和挑战，积

极地去寻找解决问题的方法，从容地应对

各种危机和不利因素。即使一时无法摆脱

困境，也会一如既往地努力奋斗，直到取

得最终的胜利。

    信心对员工来说，它的重要性在于，

它是生产工作的最主要的动力。一个有信

心的员工，不仅能出色完成上级交给他的

任务，而且还能发挥主观能动性，从实际

出发，把工作做稳、做好、做强。同时他

的乐观和积极的工作态度，也在潜移默化

中，影响着周围的同事，使他们对待工作

也会变得更主动。

    信心对企业来说，它的重要性在于，

它是改革发展的最主要的磐石。一个有信

心的企业，不仅能上下同心，解决一切有

碍于企业发展的瓶颈。而且是应对当前世

界经济动荡和金融危机的有力武器。企业

要靠信心稳定市场预期,靠信心度过难关。

同样让员工感受到企业的信心，才能更好

地激发起员工为企业献言献策的欲望。

    提升信心，这不能是一句空话。不能

整天像唱山歌一样，只把“信心”二字挂

在嘴边，这样是不可能取得令人满意的效

果。因此从某些方面来说，《信心比黄金更

重要》在如何树立信心上更有其现实意义

和指导作用。拜读《信心》一书后再结合

一下自身的实际情况，我想谈谈以下几点

体会。

    不断学习,能树立个人的自身信心。

没有天生的信心，只有不断培养的信心。我

们每个人要想在工作岗位上有所成就，有

所突破，帮助企业摆脱金融危机的束缚，就

应该不断地学习！学习什么？一句话：学

技术、学经验、学觉悟！有技术，才能有

资本搞革新，真正做到“降本增效”。有经

验，才能在不同困难环境之中，做到处变

不惊，从容不迫。有觉悟，才能把企业发

展作为己任，积极从企业角度出发，提出

切实可行的解决方案。

    激励机制,能提升员工的工作信心。

从企业的角度来看，要采取一系列的激励

机制，进一步调动起职工积极性，让职工

对领导充满信心，让员工对企业充满信

心，这样才能更有利于企业

的发展。如何激励？一句话：

“精神鼓励”和“物质奖励”

做到双管并举！精神鼓励，

能让员工树立“只有企业发

展了，自身才能有更好发展”

的信念，坚定同企业同舟共

济的决心。物质奖励，能让员工个人利益

真正与工作效率挂钩，进一步调动起他们

的能动性和工作热情。同时这两者必须同

步进行，缺一不可。这完全符合马克思主

义重要理论：“经济基础决定上层建筑。上

层建筑作用于经济基础。”

    苦练内功,能增强企业的过冬信心。

最近，在甘肃兰州参加第三届中国西部企

业发展与职业经理人高峰论坛的中国人民

银行副行长吴晓灵，在回答记者提问时说，

中国股票市场“不缺钱，缺的是信心”。同

样，对于我们企业来说，国际环境的确不

好，但不至于没办法去改变现状，不是因

为做不到而没有信心,而是因为没有信心所

以才做不到。怎么苦练内功？也可以用一

句话概括：提升技术、提高质量、加强管

理。提升技术，让我们产品在市场中更具

竞争力。提高质量，让我们产品在客户中

更具口碑。加强管理，让我们企业能更好

地通过制度带动生产，通过机制带动降本

增效。

   华特. H .柯亭姆曾说过：“价值产生

信心，信心产生热忱，而热忱则征服世界”。

这就是我们为什么要在金融风暴席卷全球

的时候，大谈“信心”的原因！信心代表

着希望，信心蕴含着力量，信心是企业发

展的真正的源动力！★ 39

有信心，才能有发展
—— 读《信心比黄金更重要》

亚华公司  费佶敏

    自去年国际金融危机爆

发，世界经济增速明显放缓。中

国受困于国际金融危机导致的

出口下降，国内产能过剩和内

需不振等因素，成为改革开放

以来经济最为困难的一年。

    困难并没有使中国失去信

心。从去年下半年以来一系列经济社会政策调

整，到本届两会温家宝总理的政府工作报告，

我们都可以看到经济困难在推动着政府治理思

路和方式的转变，这是向更加成熟治理的转

变。我们期望它将不仅作用于目前的经济困

难，而是长期作用于中国经济社会良性运转。

    我认为困难可以磨砺一个国家，磨砺一个

政府，也可以磨砺一个人。然而现在我们发现

一些社会现象——不景气的经济已使许多大学

毕业生与年轻人都处于窘境中，延缓了他们摆

脱家人、成为真正独立成年人的步子，成为了

“啃老族”；年轻人纷纷涌向公务员考场，是因

为考虑到了工作的稳定性。公共企业对年轻人

格外有吸引力的原因也正在于此。

    目前，我国迫切需要公共部门的人才。然

而，从现实情况看，年轻人集中到这些领域的

主要原因居然是因为这些行业的失业风险小，

这真是令人感到无奈。从医生、律师等行业来

看，只要有相关的资格证在手，就能一辈子不

用担心失业。因此，这些行业也成为了人们关

注的热门。但是，我们从没听说过因为哪一个

公务员工作出色或因为哪一个医生或律师德行

高尚而使人们过上丰衣足食的

生活或减轻了国民的生活负担。

事实上，我们的生活更加富裕、

国家更加富强的真正原因是因

为很多人在从事制造、生产、研

究及销售等工作。

    不论国家、社会，还是个

人，只有具备不怕风险、敢于挑战未来的气魄才

能得到发展。然而，我们年轻人却纷纷回避风

险，选择安全的领域。虽说这不能完全责怪这些

年轻人，但如果这种风气日益盛行，社会便无法

得到发展，国民的生活必然会萎缩。因此，我们

的社会需要一种蓬勃向上的氛围，从而树立年

轻人勇于尝试勇于挑战的精神，并鼓励他们勇

于依靠自己的力量向那些能把国家和国民生活

提高一阶的重大课题发出挑战，要让他们由衷

的感到国家兴旺，匹夫有责；要利国利民才能利

年轻人需要在经济衰退中振兴
紫光公司 石英劼

九书不厌百回读，熟读精思子自知

                 —— 苏轼

己。★ 4 0
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   《世界是平的》是最近几年很畅销并

且挺有趣的一本好书，可以说，它是一部

简化了的 21 世纪全球史，也是一本适合各

类企业管理人员和各大院校商科学生阅读

的教科书。

    这部书的闪光点在于它提出一个深刻

的问题，就是世界是如何变得平坦的？通

过了一系列有意义的分析，解释，类比，得

出了不少新颖，客观的结论，也提出了许

多在平坦世界上，国家、企业、个人应该

如何去选择自己的发展道路和方向。而最

终的结论是在这个平坦化趋势下面，整个

世界将会朝着更加美好的方向发展和前进。

    作者的对书中所举的一个个案例的论

证别致、新颖，独具匠心。他提出了许多

创新理论是在这个信息高度膨胀重复的世

界所缺乏的，不是一味地人云亦云，而是

打破了许多旧思想，旧习俗的枷锁。作者

告诉我们，在冷战时期，最多的问题是，你

的导弹有多重。在全球化时期，最多的问

题是，你的调制调解器有多快。冷战时期

的标志是墙（柏林墙），它隔开了每一个人；

全球化的标志是网（因特网），它把每一个

人连在一起。

    本书的作者是以一种更加客观的，更

加现实的眼光观察这个丰富多彩，日新月

异的世界，而没有掺杂任何宗教信仰和民

族情绪，仅仅是以一个普通世界公民的眼

光，一个善于捕捉细节的记者的敏感来给

读者描绘了一个我们所处的时代。而作为

这样一个处于物质和思想日趋多样化和丰

富的时代，越来越意识到的自由贸易理论

给我们带来的益处和收获。旧世界的野蛮

掠夺和残酷剥削等手段被渐渐废弃，取而

代之的是更多互利互惠的自由贸易和国与

国之间的共同发展。

    任何身处这个新时代的国家要意识

到，全球化，一体化都是世界的必然趋势，

任何的保护墙和贸易壁垒都将被历史大潮

所淘汰。于是，国家应该顺应这种趋势做

出应对措施，要走在历史大潮的风口浪尖。

一个国家就好比是一个人的身体，有着明

确目标的国家领导人则是至关重要和影响

到前进方向的头脑，而一个国家的就业体

制则是保证生产力进步和生活水平提高的

人的肌肉，福利体系则是保证社会稳定的

有益的脂肪。同时我们还需要一些有国家

控制的，在世界上也具有强大竞争力的企

业，就如人体的主要的大血管一样，才是

起到保证国家经济发展的重要作用。而良

好的教育体系是生产力发展的根本，危机

感和进取心则是发展的动力。当然，一个

国家必须要有良好的基础设施，才能保证

一个国家竞争力和对世界优秀人才的强大

吸引力，而人才的流动和引进则是保证一

个国家不断发展的重中之重。

    世界在变平的这个过程中最重要特征

是更多的国家和地区参与到了整个全球化

的大生产之中，各种稀缺的资源在世界范

围内得到更有效的配置和使用，一个前所

未有的社会分工和市场在世界范围之内逐

渐形成。大量的发展中国家利用这个机会

迅速的成长起来，总体来说，世界各国的

生活水平差距在不断缩小和接近。

    在当今的经济生活中，每个国家都有

他自己的特有的优势，只要完全的参与到

这个全球化的经济活动中来，合理的运用

经济规则来保护自己，努力地去抓住机会，

就一定能够分享到全球经济一体化所带来

的利益。自由贸易是一个双赢的规则，是

经济学家们的伟大的发现，每个国家，每

个人在自由贸易中获得好处的同时也会给

别人带来收获。但现实也有其残酷的一面，

在这样一个全球大发展的过程中，很多的

国家和个人逐渐落后了，被历史大潮所淹

没。没有种子，大地就不会发芽；没有雨

露，枝头就不会开满鲜花。古老的规律始

终发挥着作用。正当人们为了这突如其来

的变故而紧张和兴奋的时候，只有那些先

行者才真正取得了收获。现有的工作总是

流向那些劳动力成本更低的人的手里，与

此同时又有无数个新的岗位冒出来，这些

新的岗位对工作者的要求也会更高。能否

跟上这种时代的进步，决定了每个人的前

途。

    不能够说世界变平了就一定是好事，

但这是一种大的潮流，真真实实的给我们

的生活带来了新的机遇和前所未有的挑战。

如果把这一切比作登山，对待这件事情的

正确态度应该如书中所说：我们不应该总

想如何把跟在我们身后的人踢下去，而是

应该想办法让自己爬得更高。

    从当今来看，世界也许是平的，但

社会可能却是不平的。社会也许是平的，但

人群可能却是不平的。人群也许是平的，但

观念可能却是不平的。全球化虽然是一台

大马力的推土机，但要推平这个崎岖不平、

坑坑洼洼的世界，建立一个理想、富饶、美

丽的新世界则可以说是任重而道远。★ 41

《世界是平的》读后感
高斯公司    华巍

    时光飞逝，岁月如

梭，转眼间又过了一年！新

年新气象，到处都张灯结

彩，充满了过年喜庆的味

道！

    儿时，总会特别期待

（要知道从小久经沙场的我，可是从来没

有怯过场）！

    回到家后，我得知了一个噩耗，从

小疼爱我的奶奶由于突发性脑溢血，去世

了。当时真如晴天霹雳，我抱着奶奶的尸

体 嚎 啕 大 哭 · · · · · ·

    现在我才知道，之所以那时为什么自

己行为会出现反常，原来是自己和亲人、

乃至上苍的一种心灵感应（也许你会认为

迷信，但的确是那样）！

    那个年过的好没生气，第一次经历与

亲人生离死别，心情是不言而喻的沉重、

悲痛！

    尽管往事随风而逝，

但是它却铭刻在了我心里。

当我再次回忆时，不禁会黯

然泪下！

    现在，特别珍惜与家

人在一起的时光，除了抢着

过年棗有新衣服穿，有好多好吃的可以

吃 · · · · · ·

    随着物质条件的提高，现在过年的

“年味”淡化了许多，但是过年家人团聚

的喜庆氛围却是未曾改变的。记得那漫天

飞舞的新年，发生了我至今仍记忆犹新的

事棗

    我出生在北方，从小受父母影响，特

别爱好文艺，每年都参加区里的团拜活

动。在 9 5 年的团拜活动中，却是那么的

“出师不利，平常挥洒自如的新疆舞，一

连上台两次都不知道怎么跳：胳膊、腿都

不听使唤，大脑也是一片空白，莫名的

做些力所能及的家务活外，还经常给他们

买些小礼物，总而言之，我会尽最大努力去

孝顺父母、让自己的心得以宽慰和踏实、没

有遗憾。那个漫天飞舞的年，让我明白了很

多、成长了很多！

   愿普天下所有的家庭，都能年年过个

祥和快乐的新年！★ 42

那年的年
申威达公司 徐世洁  笔名：雪怡


