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上期谜底：水管结冰用火攻（融会贯通）饭前出游（反）

   《胜任才是硬道理》这本书通过一个

个真实的案例故事为我们讲述了怎么才能

胜任岗位简单而深邃的道理。书中阐述的

许多观点对我们公司在内部管理上具有现

实指导意义，公司在发展过程中出现的种

种问题都可以在书中找到对应理论和实践

方法。

    这本书强调的核心是“不找借口找方

法、胜任才是硬道理”。我想不管是生活还

是工作能把事情做好，做到位远比你有文

凭，有理论重要的多。

    企业发展必须有大量能胜任本职工作

的人，而在企业的发展过程中总有些人自

认为有文凭，很能干，但往往不到位，工作

不到位，说明你不胜任岗位，如果企业中有

大量工作不到位的人，那这个企业肯定缺

乏竞争力，我想我们每个员工都应该创新，

主动地去工作，只有这样企业才会有竞争

力。

    那么怎样才能做到胜任你的岗位？遇

到困难不退缩，不找借口，努力想办法尽量

使自己所做的工作到位，不抱怨，如果你觉

得什么都不公平，心里不平衡，肯定什么事

情也不好做，这本书讲的很多，比如胜任

岗位有这样五个指标。

    1．习惯于找方法

    我们在工作中会遇到困难，而你千万

不要找借口逃避，当你成功地解决了问题，

你的胜任力就有获得提升，也能体现你的

价值。

    2．树立结果意识

   “没有功劳也有苦劳”的想法越来越不

受企业欢迎。现代企业提倡不重过程重结

果，“没有结果过程毫无意义”。只有拿出好

的结果，你才能胜任你的工作。

    3．拥有创新思想

    企业要发展就必须适应市场变化，因

此，企业需要员工拥有应变能力和创新思

维，“思路决定出路”。没有创新思维的员工

很难在企业生存发展，如果你想达到目标，

就要不断发挥你的想象力，只有这样，才能

获得成功。

    4．主动自发做事

    任何成功的人都离不开主动做事，我

们只有主动自发去做需要做的事。你才能

出色地完成本职工作，才能为企业多做一

些本职工作以外的工作。只有主动才能成

功。

   5．忠诚和负责任

   有些能力出众的人找不到工作？为什

么？因为他们不忠诚，优秀的企业需要的

是有能力，而又忠诚的员工，缺乏忠诚度的

员工是不会对自己工作负责的。

   以上五大指标，不但为员工自身提升胜

任力提供了方向，也给公司寻找优秀人才

提供了一个具体的量化指标。

   如今，高斯员工的学历越来越高，干好

各项工作的基础已具备，但这还不够，我们

还要有出色的工作能力，在困难面前需要

勇气和智慧。努力把工作做到位。同时也需

要企业不断完善人才激励机制，给年轻人

更大的舞台，把员工的知识转化为能力，对

不胜任岗位的员工企业应该作出岗位调整。

   在金融危机的影响下，高斯公司的发

展也遇到了困难。面对严峻的形势，我们每

个人都要把工作做到位，把工作做的更好，

不断超越自我，才能真正帮助企业发展和

自我发展，只要大家工作做到位，高斯的未

来一定很美好。★ 128

胜任才是硬道理
高斯公司    钱海平

    曾经很喜欢英国作家达夫妮 * 杜穆里

埃的作品，从《牙买加客栈》到《蝴蝶梦》

到《法国人的港湾》都爱不释手。近期又

重温了《蝴蝶梦》这本书，它错综复杂的

故事情节依旧深深地吸引着我。并且读后

跟以往有了不同的感想，那就是幸福人生

不是建立在金钱，美貌的基础上，而是在

于平凡生活中的点滴。

    吕蓓卡是小说男主人公迈克西姆的前

妻，故事开始时她已经死了近一年。小说

从女主人公我梦回曼陀丽开始回忆往事。

故事是从法国开始的，我作为陪伴随范?霍

珀夫人来到蒙特卡洛。恰好同男主人公迈

克西姆——著名的曼陀丽庄园的主人住在

同一家旅馆，并逐渐产生了感情。随后，迈

克西姆向我求婚，并把我带回了曼陀丽庄

园。而出身贫寒的我在曼陀丽 四处碰壁，

尤其是受到丹弗斯太太的百般刁难。曼陀

丽的一切都让我觉得吕蓓卡美丽而高贵，

她和迈克西姆曾是一对恩爱夫妻，现在他

虽然和我结婚，但仍深爱着吕蓓卡。

    正在这个时候，故事的情节发展到

高潮。在曼陀丽附近的海湾找到了吕蓓卡

的沉船。迈克西姆向我说出了真相。原

来在吕蓓卡是个荡妇，迈克西姆多次告诫

她，她却不听，反而变本加厉。迈克西

姆一怒之下将其杀死并沉尸海底。事情的

真相消除了一直以来吕蓓卡在我心头造成

的阴影，我更加坚信与迈克西姆的爱情，

我们心灵相通了。法院最后认定吕蓓卡是

自杀而死。但吕蓓卡的表哥费尔想趁机勒

索一笔钱财，拿出了吕蓓卡死前留给他的

便条作为证据，要为吕蓓卡伸冤。而后

来的调查中，找到了吕蓓卡生前给她看过

病的贝克医生，才知道吕蓓卡得了癌症，

这就更加证明吕蓓卡有自杀的动机。费弗

尔失败了。就在大家以为一切都将结束，

男女主人公可重回曼陀丽庄园开始的生活

的时候，曼陀丽却在一把大火中不复存在

了 。

    什么才是幸福？正如本书中所提到的

那样，幸福并不是一件值得珍藏的占有

物，而是一种思想状态，一种心境。德

温特夫妇做到了。他们之间虽有着年龄上

的差异，但在女主人公看来，那些已不

成问题，经过重重的考验，两人终于可

以无可畏惧，了无牵挂，独自享受真爱，

享受幸福的、甜蜜的生活。也许曼陀丽

的繁荣不再，也许男女主人公从此将过上

贫穷的日子。熊熊的大火烧毁了一切，却

又带来了无限的光明与温暖。幸福就在烈

火中慢慢铺开。那一刻，一切都释然，

只有彼此的心照不宣。

    《蝴蝶梦》这本书的魅力不在其本质

有多美，而是在事过境迁后，天空中的那

条灿烂的彩虹。正如中国的许多老话所说，

梦境与现实是反着的，悲在梦，幸福就在

梦醒后！

   《蝴蝶梦》就从反面暗示了梦想后的

美丽人生。★ 129

幸福人生的真谛——《蝴蝶梦》读后感
光华公司      陈格云
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《致加西来的信》读后感专栏

    一本仅有几千字的书，却成为了风靡

全球、畅销不衰的励志经典。究竟是什么东

西使这本书充满了魅力呢？或许就在于这

个故事的主人公罗文所体现出的作为一个

现代社会从业人员应具备的综合素质。

    大部分读者看完该

书后都被主人公所具有

的忠诚、守信、敬业的品

格所感染。但试想一下

如果罗文只是做到了毫

不犹豫地接受任务，最

终却由于种种原因没能将信交到加西亚将

军的手里。那么我们还会像今天那样把他

当成楷模吗？所以书中最令我印象深刻的

话是：“需要用智慧来做出决策的大事很

少，需要用行动来落实的小事甚多。”其倡

导的一种务实的作风，恐怕是当今社会大

多数人所最缺失的。比如现在在刚毕业的

大学生中有这样一个普遍的现象，他们对

于自己目前的工作有太多的不满意，总觉

得别人的工作比自己好。随着象牙塔中的

梦想灰飞湮灭，从此对工作丧失了信心，丧

失了热情，凡事能躲就躲，能应付就应付。

这样下去最终是自己受到的损失最大。

    看到这里或许有人要提出质疑了。这

本书是站在老板的位置上写的，所以说教

的意味是显而易见的。其推崇的忠于公司，

服从领导的理念很容易让我们联想到中国

古代的“三纲五常”。但换一个角度来解读

其现实意义，又不得不承认，必要的服从是

任何一家公司迈向成功的基石。俗话说：

“没有规矩，不成方圆。”一个人的服从是为

了整个集体的团结一致、和谐共享、共同发

展。

    最后再来谈谈书中

没有提到的问题。不可

否认的是在现实中，如

果员工做到了书中作者

所说的，或者是接近做

实干与巧干
——  读《致加西亚的信》有感

高斯公司  陆洪俊
到，而没有受重用怎么办？解决这个问题

的关键就在于，你是不是能够及时发现你

所在的企业有没有一个良好的用人环境。

如果公司无法帮助你成为那个能把信送给

加西亚的人，还是尽早寻找更适合你的舞

台吧。★ 130

    今天下午偶尔翻了这本书，却一口气

将其读完，心情也是久久不能平静。书中

作者的传奇,他笔下那位送信给加西亚的平

凡的人——罗文，以及许多著名的领导者

﹑执行者的理念,都深深地感染着我!发生

在我们身边极其普通的事情，告诉了我们

怎样成为一个有用之人，怎样做一个有责

任心的人。书中所要告诉我们的正是现在

我们工作中需要的。

   书中有一段作者的自述，讲的是他本

人在商店做收银员时发生的事。相当一段

时间，他都认为自己是一个好雇员，但在

经理的一次举动下使他改变了看法。从这

件小事上，作者学到了一个令他受益终身

的经验，不仅使他成为了一名更优秀的雇

员，而且还教会了他如何从每一项细小的

工作中获得更多的东西。这段人生经历对

作者的 人生、事业影响深远，最终有所

作 为 。

    从这段的叙述中，我也明白了要想成

为一名优秀的工作者，不只要对自己份内

的工作尽职尽责，还要更上一层楼，做到

更主动，更卓越。我深有体会的一点就

是，当我越是注重自己的工作，学会的东

西就越多、越快。

    书中还有一点也使我感触很深，就是

“停止抱怨”。其实在生活中我们会经常

听到这样那样的抱怨，认为自己的工作不

顺利，公司制度不合理或者是上级刻薄等

等，可是当你平下心来，以一个旁观者的

角度 来看时，其实很多问题出在我们自

己身上，是我们不愿意按照制度执行，存

在投机取巧的懒惰心理。有人付给我们薪

水，解决我们的生活问题，那就应该努力

为他工作，支持他，而不是不停的抱怨。

书中告诉了我，喜欢抱怨的人是没有立足

之地的，倒霉的处境是自己造成的，喜欢

抱怨说明缺乏一种信念，而这种信念正是

成功的基础。这就教育我们要有正确的心

态，否则烦恼忧愁就是心灵的杀手，什么

也干不好。工作的态度一旦改变了，工作

的处境也会随之改变。

    在我读了这本书后，使我在工作的观

念上有了很大的改观，我从一个事不关己

高高挂起的旁观者变成了有责任感的人。

我也知道了如何正确的对待不公，就是把

它看作 是对自己的磨练，借着这样的机

会磨练自己的耐心和自制力，利用这样的

时机增强精神的力量，同时使自己提升到

更高的精神境界。我还学到了，当遇到环

境迫使不得不做的乏味工作时，可以想方

设法的使工作充满乐趣，用积极的态度投

入工作，完全没有必要将自己的精力浪费

在抱怨当中。我也知道了自己在今后的工

作中要不断的增强信念，丰富知识，让自

己置身于更优越的环境中，就能获得更多

的机会。

    我要钟情热爱自己教书育人的工作,

并且矢志不渝, 执著追求。我也要努力成

为一名像罗文一样的信使，如果怕这怕

那,  结果一事无成。书中向我们传达了 "

只要对成功充满信心,那么我相信,你能行!

"的信息.我想我该拥有 "世上无难事,只要

肯登攀 " 的意志,让积极的信念成为 我勇

气倍增的力量源泉。我会在在工作岗位上

创造一个个成功的奇迹。★ 131

《致加西亚的信》读后感
亚华公司   钱 晶 川

   读了《致加西亚的信》这本

书后,我感触良多。在发展日新月

异的今天,在工作中、生活里,形形

色色的人充斥其间。有的固步自封

吊儿郎当，有的玩世不恭自我懈

怠, 这些人的最终结果只有一个：

一事无成；主人公正是通过他不畏

艰险的敬业精神,完成了把信送给

加西亚的任务,也正像许多公司的

那些孜孜不倦,埋头苦干的领导人

和员工一样，他们的敬业精神有力

的推动了公司事业的进步。

    书中还提到了一种观点：每

天多做一点；现在很多人工作时

往往是抱着应付的态度,即把老板

或领导规定必须做的事情做完就行

了.这样的话,只会使自己永远处在

被动的局面,换句话说,这样无法为

自己赢得更多的机会。可以举一

个很现实的一个例子：你在一个

周六或平时下班后的时间里加班，

放弃了自己喜欢的业余时间,多做

了点事情,结果不仅为自己增加了

领导及同事对自己的印象分,而且

说不定会为自己以后带来了一个比

以前更重要,收入更高的职务；艾

伦并不是速记员,他也没有义务留

下来帮那个律师做速记,可他还是

留下来帮了律师的忙.他能这么做,

反映出他具有助人为乐的内在品

质,正是这种良好的品质,使他获得

了现金收入和更好的职务.每天多

做一点,并不会占用自己太多的时

间，却可以让自己赢得更多的机

会，何乐而不为；

   读过一本好书，精神得到了一

次升华，愿我们将《致加西亚的信》

所体现的精神落实到我们的本职工

亚
华
公
司  

张
旭

读
后
感

《
致
加
西
亚
的
信
》 作中，原则做事，本色做人。★ 1 3 2


