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  《方法总比问题多》这本书，就如

何打造不找借口找方法的一流员工进行了

详实地阐述，读后感到心中豁然开朗，也产

生了诸多想法。

   素质和修养是基础。纵观历史，每一

位成功人士后面都有一些善于出谋划策的

谋士，与这本书所说的一流员工同出一

辙，但要成为一流员工，都需要渊博的知

识和善于思考问题的头脑做基础。无论是

即将成为一流员工，还是已经成为一流员

工，都需要经过前期的努力和学习，这本

书上的好多例子也体现了这一点。

   善于分析问题是解决问题的关键。在

实际工作中，要经过认识问题、分析问题

和解决问题这样一个程序。作为一个好的

员工，首先要利用自己的知识善于发现问

题和认识问题，连问题都找不到，就谈不

上解决问题了。然后是分析问题，分析问

题是解决问题的关键，对问题不能正确地

分析，也就不能找到正确解决问题的方

法，或者根本就不可能找到解决问题的方

法。只有正确认识到问题的所在，并进行

了正确分析，才能根据工作实际，找到解

决问题的方法，并最终使问题得到较好的

解 决 。

   解决问题学会精益求精。对一个问题来

讲，解决的方法有时很多，这就需要我们思

考如何用最好的方法来解决问题。对待一

个新问题不要急于去解决，应该通过不同

的思路去思考解决问题的方法，这本书中

列举了很多思考的方法，其中成功的例子

也很多。分析问题的侧面不同，那么解决问

题的方法也就不同，在实际工作中，也需要

多方面、多层次地分析问题，然后找到解决

问题的多种方法，最终根据工作实际，确定

用一种最好的方法来解决这个问题，力求

达到理想的效果。

  创新思维是社会发展和进步的源泉。在

实际工作中，会遇到一些新问题，需要我们

利用自己所学的知识，去认真地认识和分

析问题。解决问题的方法一般最终会找到，

但在实际解决问题时，风险和失败的因素

也同时存在，特别是在当今市场经济条件

下，有时有些问题难以解决，或者处于两难

的境地；那么就更需要开动脑筋思考，去找

到解决问题的方法。

   当然，在这个快速发展的社会中，也

不能完全固步自封，从中国近三十年的快

速发展情况看，完全得益于改革开放，这就

是创新思维的结果。对待一个问题，在进行

正确分析的情况下，以创新的思维去考虑

问题，得到的解决问题的方法就会有利于

社会或者单位的发展，那么解决问题的效

果也许就会更好。★ 15

读《方法总比问题多》有感
紫光公司    庄强

   这是一篇很短的故事，一部真正的微

型小说。我只是在无意之中看到了它，然

后让我开始了沉思。

   这是短篇小说大师契诃夫的作品，契

诃夫生活在十九世纪下半叶的俄罗斯，他

所经历的也就是沙俄末期那段黑暗的时代，

官僚主义横行，贪污腐败严重，在那种环

境下，契诃夫写出了这个幽默可笑但不乏

意义的故事。

   《一个小公务员之死》讲述了主人公切

尔维亚科夫在看歌剧《科尔涅维利的钟声》

时，不小心打了一个喷嚏，只因切尔维亚

科夫前排坐着高官布里扎洛夫将军，便使

他惶惶不安，在看到将军用手套使劲擦他

的秃头和脖子，嘴里还嘟哝着什么后更是

肯定口水溅到了将军的秃脑袋上，因害怕

对自己官场不利。切尔维亚科夫过虑的多

次以各种形式道歉，最后居然让并不在意

的将军怒火中烧，并怒斥了他，越是如此，

主人公越发猜疑将军对自己有了更不好看

法，一味地往坏处想，最后竟郁郁而终。

    我此时不禁去想，怎么会有如此蠢的

人，主人公切尔维亚科夫作为一个公务员，

是否真正懂得自己的职责是什么？他是如

何当上公务员的？可以想象契诃夫生活的

那个世界，切尔维亚科夫便是当时社会官

场的一个缩影了。作为一个国家公职人员，

成天像没事干一样，一味把时间花在胡思

乱想上，为了自己的仕途作出了一系列看

似滑稽的事情，领导干部固然要尊敬，但

过分拘谨，反而会适得其反，就因为他怀

疑自己的唾沫溅到了领导脑袋上，为求安

心，竟不惜多日登门拜访，扰乱了他人的

工作和生活，最后将军的一句“滚！”彻

底让他走上了末路。这种事情固然和当时

的政治环境有关系，但切尔维亚科夫自身

呢？我想他完全也是咎由自取的，一个人

为何要如此的在意这种小事，喷嚏人人打，

一句道歉就完了。不正确的心态才是其问

题所在，所以说办事无分寸，过度胆怯和

过度顾虑的心理要不得，摆正自身的心态

才是真的，就像我们现在在工作中一样，凡

做任何事情都要有一颗平常心，放宽心胸，

毕竟心态好办事成功率才会高。

   在当今社会，工作和生活压力都比较

大，人更是要学会调节自我，避免对身心

造成伤害，总而言之一句话：凡事心态最

重要。★ 16

读《一个小公务员之死》有感
高斯公司  陈癸

秋   夜
亚华公司   张勇
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   学会读书，便是点燃火炬；每个字的

每个音节都发射火星。

                            ——  雨果
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   近期，读了《钢铁是怎样炼成的》一

书，感触很深。读时的心情是随着保尔·柯

察金的成长、命运而起伏的。这本书给了自

己很大的启示和教育，我们应从保尔精神

中汲取营养，坚定理想信念，树立正确的世

界观、人生观和价值观。

    差不多没有一个人甘心平平庸庸的生

活，因为即使是小草也在努力着为春天增

添一丝绿色，希望在春回大地的彩卷上留

下自己的身影。但是却未必都会成为一个

优秀的人，成功的人。

    人生就如同炼钢！没有什么东西是与

生俱来的，“铁”变成“钢”，要付

出很多的艰辛与努力,不可能不劳而获！保

尔并不天生就是英雄，保尔能够成为一名

英雄，完全是由于自身的努力棗在战火纷

飞的战场，面对生与死的考验，他没有后

退；在疾风暴雪的建设工地，面对常人难以

忍受的劳动强度和饥寒，他没有倒下；在双

目失明、疾病缠身的情况下，面对书稿丢

失、身体每况愈下的无情打击，他仍没有屈

服，终于从一个出身贫苦的少年，成长为一

名具有崇高理想、高尚品格和顽强作风的

共产主义战士。

   在我们成长生活的道路上同样会遇到重

重的困难，都会走过一段曲折而坎坷不平

的路。同样，你会遇到或要去面对失败、打

击和不被人理解的痛苦与窘境等等。但是，

这一切都是短暂的，可以被克服的。当你在

突破障碍、战胜困难后，勇于面对失败后，

我们就会领悟到，这就是人生的磨炼，我们

可以一次次跌倒，但我们更可以一次次的

站起来，不断的学习，完善自己，遇到的困

难都是又一次难得的学习机会，摆正自己

的心态，多从自己本身找原因。

    保尔相比，我们在学习和生活中遇到

的困难实在是微不足道的，我们有什么理

由唉声叹气、裹足不前呢？一个人只有树

立崇高的理想，造就优良的素质，并有执

着的追求，在正确的生活目标，他才不会被

生活所拖累，不会被不幸所压倒，他才会在

挫折，锻炼中坚强起来，成熟起来，去热爱

生活，去充实自己，迎接更加美好的明天。

当今的社会是竞争激烈的信息社会，知识

经济时代。从国际社会来看，和平与发展成

为时代的主旋律，国际围绕经济和科技展

开的竞争日趋激烈，这使我们面临着新的

机遇和新的挑战。国家需要学识渊博、意志

坚强、处事果断、敢于创新的人才。所以，

我们别无选择，只能是跨越知识的坎坷，勇

往直前！

  在工作中，要不停的勉励和激励自己，

初入社会，更要虚心求教,认认真真的做好

自己的工作，并且要在工作中不断的完善

自己，提高自己，不要因虚度年华而悔恨，

也不因过去的碌碌无为而羞耻，努力为自

己的事业和理想努力。★ 18

《钢铁是怎样炼成的》读后感
亚华公司  徐冉

   近日读了于丹《论语》心得一书后感

触颇丰，随后我又翻阅了《论语》，细细地

品味了里面的内容，其中有句话让我感受

颇深，那就是“足兵，足食，民信之矣”，这

里就来谈谈我对这句话的一些感想。

    这句话取之于“子贡问政”的故事，原

文如下：

   子贡问政。子曰：“足食，足兵，民信之

矣。”子贡曰：“必不得已而去，于斯三者何

先？”曰：“去兵。”子贡曰：“必不得已而

去，于斯二者何先？”曰“去食。自古皆有

死，民无信不立。”

   这段话的意思是：

   孔子的学生子贡有一天问孔子，一个国

家要想安定，政治平稳，需要哪几条？孔子

回答说：第一，国家机器要强大，必须得有

足够的兵力做保障。第二，要有足够的粮

食，老百姓能够丰衣足食。第三，老百姓要

对国家有信仰。而孔子认为，在三条中，最

重要的是第三条，没有武力保障，没有粮食

无非就是一死，从古而今谁不死啊？死亡

不是最可怕的，最可怕的是国民对这个国

家失去信仰以后的崩溃和涣散。

   “足兵，足食，民信之矣。”这句话充分

反映出孔子的政治理念：物质意义上的幸

福生活，它仅仅是一个指标；而真正从内心

感到安定和对于政权的认可，则来自于信

仰，信仰的力量足以把一个国家凝聚起

来。也就是说，评估一个国家是不是真正

富强，不能单纯看国民生产总值的绝对量

和增长速度，更要看每一个老百姓内心的

感受棗他觉得安全吗？他快乐吗？他对他

的生活真正有认同吗？

    一个国家的富强要靠人民的信仰，而

一个企业的发展同样需要企业员工的信仰。

企业的发展的核心在于人，一个企业做到

“足兵”并不难，只要其规章制度完善，就

能维持企业的正常运行，但这一点只能保

证企业员工按部就班的工作，无法激发起

员工的战斗力和创新力；一个企业做到“足

食”也不难，只要企业的经营状况良好，就

能提供优厚的福利待遇，但这一点只能暂

时地吸引人才，而无法长久的留住人才；而

一个企业能做到“民信之矣”是非常不容易

的，要让员工相信企业，光靠制度和待遇是

不行的，企业必需要有自己的企业文化，并

且这种企业文化必须是员工所认同的，只

有这样员工们才会有归属感，才会自发地

去开展各类工作，并且在工作中他们会不

断地蹦出创造性地思维，使得工作能高效

而及时地完成，而每一个自发的激情和创

造性的思维正是企业保持长期发展的重要

保障。

    宗教之所以能够一直发展到现在，她

正是靠着一种无形的文化，让她的教徒能

够认同这种无形的文化，任何一个宗教派

别都没有什么复杂的制度，也没有给她的

教徒任何优惠的待遇，但认同她的人却非

常多，而且还非常诚心，这就是一种信

仰。任何一个宗教派别的信徒们虽然来自

于不同的国家，有着不同的爱好和习俗，

但他们内心中的那份信仰推动了他们自发

地去为教派的长期发展贡献着自己的一份

力 量 。

    古人有云，士为知己者死，我相信如

果两个人没有认同感，没有共同的信仰，那

其中一个人决不会为了另外一个牺牲自己

的生命的。因此，我们企业如果需要发展，

光靠每天向员工们宣讲企业的规章制度，

光靠时刻宣扬自己的福利待遇是远远不够

的，重要的是应当形成自己的企业文化，并

且要向她的员工灌输这种企业文化，使员

工们能认同她，接受她。只有这样，才能使

企业的员工和企业之间产生共鸣，形成一

种共同的信仰，才能做到真正的“民信之

矣”。

    古人的思想博大精深，宋代开国宰相

赵普曾经标榜说，自己以半部《论语》治天

下。而对于生活在现代生活的中的我们来

说，如果能好好地读一下《论语》对自己的

人生也是有帮助的。★ 19

足食，足兵，民信之矣
进出口分公司  洪玭贻


